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Zatacznik nr 2
do protokotu z posiedzenia komisji/ do Umowy

SZCZEGOLOWE WARUNKI KONKURSU OFERT

dotyczace realizacji zaméwienia publicznego ponizej 130 000 zt
na ustuge
~Administrowanie serwerami, macierzami, bazami danych, sprzetem komputerowym,
siecig teleinformatycznga oraz dostepem do Internetu”

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zmiany terminéw, odwotania konkursu,
pozostawienia ofert bez rozstrzygnigcia oraz uniewaznienia konkursu bez podania
przyczyny i uzasadnienia.

I Nazwa i adres Zamawiajgcego

Gornoslgskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny
Szpital Kliniczny Nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-752 Katowice ul. Medykéw 16

Regon 001415000; NIP 634-23-46-590

email do kontaktu: abrodowska@gczd.katowice.pl

Ogtoszenie o Konkursie Ofert zostato zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego:
www.qgczd.katowice.pl

1. Okreslenie przedmiotu i zakresu zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na administrowaniu serwerami,
macierzami, bazami danych, sprzetem komputerowym, siecia teleinformatyczna oraz
dostepem do Internetu.

2. Zakres zamowienia obejmuje:

2.1.Wykonywanie biezacych kopii bezpieczerstwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania

(okresowe odtwarzanie danych w $rodowisku testowym raz na kwartat potwierdzone

poprzez odpowiednio sporzadzony protokét — do weryfikacji sciezek krytycznych poprzez

Zamawiajacego).

2.2.Archiwizowanie danych: Infrastruktury serwerowej opartej o systemy MS Windows, Oracle

Linux, CentOS, Ubuntu oraz innych zleconych przez Zamawiajacego, na udostepnionych

nosnikach, w oparciu o dostepne oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych, noniki

przechowywane s3 w wyznaczonym przez Zamawiajagcego pomieszczeniu innym niz
gtéwna serwerownia.
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2.3.Instalowanie i zarzadzanie kontrolerami domeny (cztonkostwo grup uzytkownikéw,
nadawanie uprawnien, tworzenie kont uzytkownikéw i grup, resetowanie oraz nadawanie
haset uzytkownikom, zarzadzanie polisami grup, replikacjg kontroleréw domeny,
konfiguracja polis stacji roboczych, serweréw oraz projektowanie i wykonanie ustug
katalogowych z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego).

2.4.Zarzadzanie serwerami DHCP (replikacja serweréw DHCP, zakresami podsiedi,
dzierzawami).

2.5.Tworzenie skryptéw administracyjnych, skryptéw logowania, oraz skryptéw utatwiajgcych
codzienng administracje infrastruktura serwerowa, systemdéw operacyjnych oraz baz
danych.

2.6.Zarzadzanie przestrzenia dyskowa serwerdéw oraz macierzy.

2.7.Konfigurowanie oraz zarzadzanie systemem DNS oraz protokotem TCP/IP.

2.8.Konfigurowanie oraz zarzadzanie ustugami RADIUS, NPS, NAP.

2.9.Konfiguracja oraz zarzadzanie serwerami klastra wirtualizacji vSphere (instalowanie
poprawek, instalowanie nowych maszyn wirtualnych, przydzielanie odpowiednich
uprawnien, monitorowanie dziatania, wydajnoéci, bezpieczenistwa czy utylizagji
infrastruktury maszyn wirtualnych).

2.10. Konfigurowanie oraz zarzadzanie ustugami certyfikatéw (lokalne Centrum Certyfikacji
- CA).

2.11. Nadzér nad dziennikami zdarzen serwerdw, macierzy, przetacznikéw.

2.12. Nadzér nad dziennikami zdarzen serwerdw wirtualnych.

2.13. Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecein dotyczacych  polityki
bezpieczenstwa informaciji.

2.14. Nadzér nad funkcjonowaniem baz danych Oracle zainstalowanych na serwerach
Zamawiajgcego Wraz z Naprawa-

2.15. Biezaca optymalizacja pracy bazy danych, strojenie parametréw RDBMS, wykrywanie
sprawiajacych problemy zapytan oraz aplikacji, zarzadzanie zasobami (przestrzen dyskowa,
czas procesorow, przydziaty pamieci, itp.).

2.16. Zarzadzanie RDBMS (instalowanie /aktualizacje RDBMS, konfigurowanie bazy danych
oraz oprogramowania pomocniczego).

2.17. Zarzadzanie urzgdzeniami sieciowymi (routery, firewalle, przetaczniki).

2.18. Biezaca kontrola wykorzystania zasobdéw (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja
urzadzen aktywnych, bazy danych, serweréw wirtualizacji, infrastruktury serwerowe;,
infrastruktury serwerdw aplikacyjnych oraz systemdw operacyjnych).

2.19. Aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN oraz serwerowej.

2.20. Dozér nad administracjg i instalacjg systemdw operacyjnych infrastruktury serwerowej
wraz z aktualizacjami.

2.21. Monitoring parametréw sprzetu serwerowego oraz sieciowego.

2.22. Biezacy serwis sprzetu serwerowego oraz sieciowego (wymiana podzespotéw (koszt
zakupionych czesci nie wchodzi w zakres ustugi), optymalizacja pracy serwerdw,
wspotpraca z firmami dostarczajacymi sprzet w zakresie egzekwowania zobowiazan
gwarancyjnych, itp.
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2.23. Doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz
z wydawaniem orzeczenn technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez Zamawiajacego.

2.24. Usuwanie (lub dozér nad usunieciem) awarii i przywrécenie prawidtowej pracy sieci -
niezwtoczne, tj. do 4 godzin od chwili zgtoszenia jezeli nie wynika ona z winy powierzonego
sprzetu.

2.25. Instalowanie aktualizacji firmware serwerdw HPE, macierzy dyskowych, przetacznikow

dla sprzetu serwerowego oraz sieciowego.
2.26. Zabezpieczanie tacznosci z Internetem, obstuga zdalnych potaczen do placodwki

(konfiguracja tuneli VPN).
2.27. 24 godzinny nadzér nad bezpieczenstwem systemu w przypadku ogtoszenia

ktéregokolwiek ze stopni alarmowych CRP

2.28. Wykonywanie minimum raz w roku przegladu i serwisu sprzetu znajdujacego sie
w serwerowni (ocena wizualna, czyszczenie zgodnie z zaleceniami producenta);

2.29. Przedstawienie zbiorczego raportu z czynnosci realizowanych w ramach Umowy za
kazdy miesigc kalendarzowy dostarczanego razem z fakturg z wyszczegdélnieniem dat
i zakresu dziatar (aktualizacje, obstuzone zdarzenia, zabezpieczenia);

2.30. Catodobowa opieka serwisowa.

l. Termin wykonania zaméwienia

Termin realizacji zamdwienia ustala sie na okres 12 miesiecy: od dnia 01.09.2021r do
31.08.2022r.

Iv. Opis warunkéw udziatu Wykonawcoéw w postepowaniu oraz opis sposobu
dokonywania oceny spetnienia tych warunkow

1. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, nastapi na podstawie ztozonych przez
Wykonawcédw dokumentéw metoda warunku granicznego — spetnia lub nie spetnia.
2. W przypadku nie spetnienia przez Wykonawce ww. warunkéw, jego oferta nie bedzie

oceniana.

V. Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach, jakie maja dostarczyc
Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu

w postepowaniu

1. Wypetniony formularz Oferty- zatacznik 1.
2. Zaakceptowany wzdér umowy- zatacznik 2.
(akceptacja wzoru oznacza jego zaparafowanie przez Wykonawce).
3. Zaakceptowany wzdr umowy powierzenia danych- zatacznik 3
(akceptacja wzoru bznacz:-)l jego zaparafowanie przez Wykonawce).
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4. Dokumenty potwierdzajgce uprawnienie oséb podpisujacych oferte, o ile nie wynikajg
z przepiséw prawa lub innych dokumentéw rejestrowych (oryginat petnomocnictwa).

5. Aktualny odpis wtasciwego rejestru lub zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy od terminu sktadania ofert

6. Certyfikaty w zakresie obstugi i administrowania dziatajgcymi u Zamawiajacego
systemami:

a. w zakresie Linux Red Hat: minimum 1 osoba z certyfikatem na poziomie Red
Hat Certified Engineer (RHCE) (egzamin oraz szkolenie w autoryzowanym
osrodku)

b. w zakresie Oracle 11g: minimum 1 osoba z certyfikatem na poziomie Oracle
Database 11g Administrator (egzamin) - wydany przez firme posiadajacgy
autoryzacje do przeprowadzania tego typu szkoler nadang przez Oracle Polska
Sp.z0.0.

c. w zakresie MS Windows: minimum 1 osoba z certyfikatem na poziomie MCSA
Windows Server 2012

d. w zakresie serweréw HPE minimum 1 osoba z certyfikatem HP Accredited
Solutions Expert

e. w zakresie storage HPE: minimum 1 osoba z certyfikatem HP Accredited
Technical Professional Storage Solution

7. Imienny wykaz pracownikéw (w przypadku gdy Wykonawca nie bedzie sam
wykonywat ustugi bedacej przedmiotem zamodwienia) wraz z ich kwalifikacjami
tj. ukoriczonymi kursami i posiadanymi przez dane osoby uprawnieniami (certyfikaty,
dyplom). Osoby, o ktérych mowa winny posiada¢ minimum 3-letni staz pracy na rynku
ustug informatycznych

VI. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

1. Oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski i inne informacje oraz pytania kierowane
do Zamawiajacego przekazywane z zachowaniem formy pisemnej i elektronicznej
nalezy kierowa¢ na adres Zamawiajgcego podany w pkt. | Szczegdtowych Warunkéw
Konkursu Ofert , (za wyjatkiem oferty).

2. Zamawiajacy wyznacza do bezposredniego kontaktowania sie z oferentami

nastepujace osoby:
St. Inspektor, Dziat Infrastruktury - Aleksandra Brodowska tel. 032 207 -15-98

Vil.  Opis przygotowania oferty

1. Oferta i wszystkie wymagane dokumenty, winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
oraz podpisane i opieczetowane (pieczatkg firmowg i imienng) przez osobe
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uprawniong/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz — w
sposob zapewniajacy ich czytelnosé.

Oferta winna by¢ przygotowana na Formularzu Oferty stanowigcym zatacznik nr 1
do Szczegdtowych Warunkdw Konkursu Ofert .

Wszystkie dokumenty Wykonawcy sktadajg w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie i opatrzone podpisem osoby
podpisujgcej oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentéw.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ opieczetowane, podpisane, ponumerowane
i zszyte.

Oferte w formie oryginatu nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej kopercie, zamknietej
w sposdb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tredci oraz zabezpieczajacej jej
nienaruszalnosé do terminu otwarcia ofert.

Koperta winna by¢ opisana nastepujaco:

Gornoslgskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny
Szpital Kliniczny Nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach ul. Medykéw 16,
40-752 Katowice

Oferta na

~Administrowanie serwerami, macierzami, bazami danych, sprzetem komputerowym,

8.

9.

10.

11.

12.

siecig teleinformatyczng oraz dostepem do Internetu”

nie otwiera¢ przed 6., 08 2a2ls godz. 10%°

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty.

Wykonawcéw obowigzuje wykorzystanie zataczonych wzoréw dokumentéw -
zatgcznikéw. Wszystkie pola i pozycje tych wzorédw winny by¢é wypetnione,
a w szczegdlnosci musza zawieraé wszystkie wymagane informacje i dane oraz
odpowiedzi na wszystkie pytania. Nie dopuszcza sie sktadania alternatywnych, co
do tresci i Formy dokumentdw.

Cene ofertowa na realizacje przedmiotu zamdwienia nalezy przedstawié¢ w Formularzu
oferty stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszych Szczegdtowych Warunkéw Konkursu
Ofert.

Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania Wykonawcy, musi by¢ podana
w ztotych polskich cyfrowo i stownie, z wyodrebnieniem podatku VAT, do dwéch miejsc
po przecinku.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamodwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez

Zamawiajacego.
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VIIl.  Kryteria oceny ofert
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium: cena

IX. Miejsce i termin sktadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ do dnia:26.98:2024... do godz. 9%°

osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego w pokoju nr 2 — Kancelaria, lub za poérednictwem
poczty/kuriera z zastrzezeniem, ze rozpatrywane beda wytacznie oferty, ktére wptyna do dnia:
26..96: 2024 %.... do godz. 9% do Kancelarii Szpitala.

X. Miejsce i termin otwarcia ofert: siedziba zamawiajgcego

Oferty zostang otwarte dnia: 0608 . JoU . godz. 10%°

W Gérnoslgskim Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny
Szpital Kliniczny Nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach ul. Medykow 16,
40-752 Katowice, Dziat Infrastruktury poziom 0, pokéj 23

Ze wzgledu na ograniczenia wywotane pandemig COVID-19 otwarcie ofert nastapi bez udziatu
Wykonawcow.

Xl. Zasady i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty

Zamawiajacy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do szczegbtowego
rozpatrywania, jezeli:

1. oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w niniejszym konkursie ofert,

2. zliczby i tresci ztozonych dokumentéw wynika, ze Wykonawca spetnia warunki formalne,
3. ztozone oswiadczenia sg aktualne i podpisane przez osoby uprawnione,

4. oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajacego terminie.

Wybor oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postepowaniu kryteria.

Xll.  Zawiadomienie o wyborze oferty
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczeénie zawiadamia

wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty o wynikach postepowania. Informacja ta
zostanie rowniez umieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego: www.gczd.katowice.pl

Xill.  Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy

1. Jezeli Zamawiajgcy dokona wyboru oferty, umowa w sprawie realizacji zaméwienia
zostanie zawarta z Wykonawca, ktéry spetnia wszystkie postanowienia i wymagania
zawarte w warunkach konkursu-ofert.
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2. Umowa w sprawie realizacji zamdwienia zawarta zostanie z uwzglednieniem postanowien
wynikajacych z tresci niniejszego konkursu ofert oraz danych zawartych w ofercie.

3. Podpisanie umowy nastapi w terminie do 7 dni od dnia otrzymania prze Oferenta
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, wystanego drogg elektroniczna.

4. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym i Wykonawca bedg prowadzone w ztotych.

XIV. Zataczniki do zapytania ofertowego
1. Formularz oferty — zatacznik nr 1

2. Wzdr umowy- zatgcznik nr 2
3. Wzor umowy powierzenia danych- zatacznik nr 3
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