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OŚWIADCZENIE

dotyczące udzielanej gwarancji, usług serwisowych, gwarancyjnych i pogwarancyjnych

	1
	Okres udzielanej gwarancji:


	Wymagany: min. 48 miesięcy

Oferowany ..............................................

	2


	Zapewnienie kontaktu telefonicznego 24 godziny na dobę z autoryzowaną infolinią (znającą dokładnie zasady działania pompy, wszystkie możliwe alarmy, błędy)
	Wymagany: 24 godziny na dobę
Oferowany ..............................................



	3.1

3.2
	Wymiana pompy w ciągu 24 godzin (dni robocze)

Przesyłka pompy na koszt firmy
	Wymagany: max 24 godziny (dni robocze)

Oferowany ..............................................

Tak

	4
	W stosunku do wymienionego przedmiotu umowy lub jego elementu (części) okres gwarancji zaczyna biec na nowo, od dnia jego dostarczenia Zamawiającemu lub osobie wykonującej uprawnienia z tytułu gwarancji (użytkownik - pacjent), z zastrzeżeniem punktu 7 niniejszego oświadczenia.
	Tak


	5
	Odbiór i dostarczenie przedmiotu umowy do Zamawiającego lub osoby wykonującej uprawnienia z tytułu gwarancji (użytkownik - pacjent) w wyniku wykonania obowiązków wynikających z gwarancji nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
	Tak

	6
	Przekazanie przedmiotu umowy przez Zamawiającego innemu użytkownikowi niż użytkownik pierwotny nie powoduje utraty gwarancji
	Tak

	7
	Wymiana urządzenia na nowe, wolne od wad nastąpi:


	Przy awarii pompy wymiana na nową z gwarancją nie mniejszą niż pierwotnie określono.

	8
	Autoryzowane punkty serwisowe na terenie Polski 
	Pełny adres, telefon, fax, e-mail:

............................................................................................................................................................


                                                                                              ...................................................
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